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Abstract. The service sector is becoming increasingly important in the world 
economy. If in the past in developed countries more than 70% of GDP was 
industrial products, now this ratio is changing in favor of the service sector. The 
service sector in the Republic of Azerbaijan has been formed mainly since 
independence in the 1990s. Previously, the service sector was mainly implemented 
and regulated by the state. After gaining independence, our country has entered a 
new stage of development. According to the latest statistics, the share of the service 
sector in GDP in the country is more than 40 percent and this trend continues to 
grow. However, the level of development of the service sector in our country lags 
behind developed countries in terms of both volume and quality. Thus, as 
mentioned above, the service sector accounts for more than 2/3 of the employed 
population, accounting for more than 70% of GDP in developed countries. Given 
the growing importance of the country's economy, the scientific study of the 
problems of development of the service sector in the context of the fourth industrial 
revolution, a detailed study of its impact on business and society is very important. 
This article analyzes the trends in the service sector in our country and the world 
over the past 10 years, the factors that determine them and determines the direction 
of development. 
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Annotasiya. Xidmot sektoru diinya iqtisadiyyatinda getdikca daha ¢ox shamiyyot 
kosb edir. Oger ovvollor inkisaf etmis dlkalordo UDM-nin 70 faizindon coxunu 
sonaye mohsullari toskil edirdiss, hazirki soraitds bu nisbot xidmot sektorunun 
xeyrind dayismokdodir (Lovelock, Wirtz, 2011). Azorbaycan Respublikasinda 
xidmot sektoru, osason miistoqillik aldo etdikdon sonra, 1990-c1 illerdon 
formalasmaga baslamisdir. Bundan ovvolki dévrds xidmot sektoru osason dévlot 
torofindon hoyata kecirilirdi va tonzimlonirdi. Olkomiz miistaqillik aldo etdikdon 
sonra bu saho 6ziiniin yeni inkisaf morholasino qadeam qoydu. Son statistik 
molumatlara géra xidmot sektorunun UDM-do pay: Respublika tizra 40 faizdon 
coxdur vo bu tendensiya artmaqda davam edir. Lakin 6lkomizdo xidmot sektorunun 
inkisaf soviyyasi hom hacmina, hom do keyfiyyatino géra inkisaf etmis dlkolordon 
geri qalir. Belo ki, yuxarida geyd etdiyimiz kimi xidmot sektorunun inkisaf etmis 
dlkolor iizro UDM-do payi 70 faizdon cox taskil etmakla mosgul ohalinin 2/3 
hissasindsn coxunu 6ziinds camlesdirir. (Lovelock, Vandermerwe, Lewis, 2001). 
Olko iqtisadiyyatinda artan shomiyyotini nozora alaraq xidmot sferasinin inkisaf 
problemlarinin dérdiincii sonaye inqilabi1 kontekstinds elmi cahotden tadqiq 
edilmasi, onun bizneso va camiyyote tesirinin otrafli arasdirilmasi olduqca aktual 
mosololordondir. Bu maqaleda son onillikda dlkamizda va Diinyada xidmot 
sektorunda bas veran tendensiyalar, onlari toyin eden faktorlar tahlil edilir vo 
inkisaf istiqamotloti miioyyonlasdirilir. 

Agar sézler: xidmot sferasi, xidmot sektoru, proaktiv xidmot sektoru, reaktiv 
xidmot sektoru, xidmet iqtisadiyyati, xidmot sferasinin inkisaf faktorlart, 
Azorbaycanda xidmot sektorunun transformasiyas1. 
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Giris / Introduction 


Azarbaycanda iqtisadi reformalarin baslangicinda timumdaxili mohsulun strukturu kond 
tosorriifati va sonayenin iistiin inkisafi ilo xarakterizo olunurdu. Xidmot sektoru respublikada o 
qoder do inkisaf etmomisdi. Belo ki, ohaliya toklif olunan xidmotlorin oksoriyyati dévlot 
strukturlari torafindon heyata kegirilirdi. 1992-2008-ci illards xidmot sektorunda 6zal sektorun 
inkisafi hesabina iroaliloyislor olsa da, onun inkisaf tempi inkisaf etmis 6lkolorin oksoriyyatinden 
¢ox geri qalirdi. Son illar bu sahado dévlotin apardigi ardicil va moqsodyoénlii iqtisadi reformalar 
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noticasindas xidmot sektorunun inkisafinda shomiyyotli iraliloyisler olmusdur. 2008-ci ildon 
baslayaraq xidmot sektorunun inkisafi ilo bagli respublikamizda 10-dan ¢ox dévlet proqram va 
sonodlori qabul edilmisdir ki, bu da xidmot sektorunun inkisafina xeyli takan vermisdir. 

Miiasir soraitda hor bir 6lkonin inkisaf soviyyasi xidmot sfreasinin inkisafi ilo 
miioyyonlosdirilir (Lovelock, Wirtz, 2011). Xidmot sfreasinin shomiyyotinin artmasi, onun iqtisa- 
diyyatin digor sferalari ilo qargsiliqli olaqosi bu sahodo proseslerin elmi cohatden tadqiqini zeruri 
edir. Xidmot sferasinin inkisaf problemlorino dair bir sira iqtisad¢i alimlorin elmi arasdirmalan 
m6veuddur. Bunlardan asagidak1 iqtisadgi alimlori géstarmok olar: Bailey S.J., Briggs A., Taylor 
R., Berlingien G., Buera F., Kaboski J., Oliyev T.N. va b. 

Yuxarida géstorilon elmi arasdirmalarda xidmat sferasinin ayri-ayri xtisusiyyotlori arasdiril- 
misdir. Lakin baxilan problem doérdiincii sonaye ingilabi konteksti va respublikamizin yerli xiisu- 
siyyotlori nozora alinaraq tadqiq edilmomisdir. Bu mogqalodo xidmot sektorunun inkisaf 
problemlori mahz dérdiincii sonaye ingilabi va raqomsal iqtisadiyyat kontekstindon otrafli tadqiq 
edilir, onun inkisaf perspektivlori arasdinilir. 

Magalo giris, metodologiya, asas hissa, natica vo takliflar va odobiyyat styahisindan 
ibaratdir. 


Metodologiya 

Magalads asason sistematik tohlil tisulundan istifads olunmusur. Xidmot sektoru bir-biri ilo 
alagoli miixtolif saholori 6ziinds birlosdiron muirokkeb bir sistem oldugundan, sahonin inkisaf 
problemlorini va perspektivlorini tadqiq etmok sistemli yanasmani tolob edir. Odur ki, magqala bir- 
biri ilo six olaqali bir nega morholaya ayrilmigs va kompleks yanasma iisulu osasinda tohlil 
edilmisdir. Tahlil zamani xidmot iqtisadiyyatinin problemlorino dair coxlu sayda xarici iqtisadi 
odobiyyatlara miiraciot edilmis va xarici iqtisad¢i alimlorin baxislar otrafli tadqiq edilmisdir. 
Tahlil zaman Diinya Bankinin, Azorbaycan Statistika Komitosinin malumatlarindan vo etibarli 
informasiya monbolorindon genis istifado olunmusdur. 


Osas hissa / Main part 


Noticolor va miizakira 

Xidmat sektorunun inkisafinin miasir vaziyyati 

Xidmot sektorunun iistiin inkisafini bir sira faktorlar sortlondirir: 

- Elmi texniki teraqqi noticasinds mehsuldarligin va bunun asasinda ohalinin golirlorinin 
artmasi. Belo ki, hayat saviyyasinin yiiksalmosi yeni név xidmot mohsullarina olan talabati da 
artirir; 

- IKT-nin siiratlo inkisaf etmasi; 

- Xidmot sferasina daha az vasait qoyulmasi va bu baximdan sahonin sahibkarlar ticiin 
colbedici olmasi; 

- Xidmot sferasinda foaliyyot novlorinin miixtalifliyi; 

- Ig yerlorinin coxlugu va amok haqqinin nisboton yiiksok olmasi; 

- Xidmot sferasinda mohsullarin marjinal xorclorinin olduqca asagi olmasi. 

Diinya praktikasinda xidmot sektorunun inkisaf soviyyosi asagidaki géstoricilorla miioyyon 

edilir: 


- Xidmot sektorunun timumdaxili mohsulda pay1; 

- Xidmot sektorunda mosgul shalinin imumi moasgulluqdak: payi; 

- Xidmet sektorunun timumi ixracda pay1. 

Son on illikds diinya iqtisadiyyatinin strukturu radikal olaraq dayismekdodir (Jansson, 
2009). Xidmot sektorunun siiratlo inkisafi noinki diinya iqtisadiyyatinin strukturunu, eyni 
zamanda mosgullugun strukturunu shomiyyotli doraceda dayismisdir (Bailey, 2001). Son iki 
onillikda xidmot sektorunun UDM-do payinin xiisusi cakisi artdiqca, iqtisadi artim va xidmaot 
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sektorunun artim tempi arasinda olaqa daha da giiclonmoys baslamisdir (cadvol 1). 


Cadval 1. Xidmot sektorunun UDM-do pay 



































1997 2019 

Xidmot | Sonaye | Xidmot | Sonaye 
Diinya Uzra 63 31 69 27 
YViiksak Golirli Olkalor 69 28,5 74 25 
Asagi va Orta Galirli Olkalar | 47 37,7 57 33,5 





Monba: World Bank (2019), OECD (2019). 
1997-2019-ci illords xidmot sektorunun UDM-do pay: dinamik olaraq artmis, inkigaf etmis 


dlkalor tizra 69%-don 74%-9, inkisaf etmekdo olan dlkoler tizra isa 47%-don 57%-a yiiksalmisdir. 
Azorbaycan Respublikasi tizra xidmat sektorunun inkisaf dinamikasina nozor yetirok. 
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Sokill. 
Moanbs: ARDSK (2020) va World Bank (2019) molumatlari osasinda miiollif 
torofindon hazirlanmisdir. 


Azoarbaycan Respublikasinda timumdaxili mahsulun strukturunda xidmot sektorunun pay1 
2009-2015-ci illor tizra 31.3%-don 40.6%-9 qador yiiksalmisdir (sakil 1). Sonra isa 2015-ci ildon 
2018-ci ilo qader 35.3%-dok azalma olmus, 2019-cu ildon isa nisbaten artmis va 2020-ci ildo 
40.96%-dok yiiksolmisdir. Gériindityii kimi, xidmot sektoru UDM-do payina géro nainki dévlot 
programlarinda nozerda tutulmus hodofleorden va potensial imkanlardan asa%1 soviyyadodir, 
homeinin Diinya Bank: tarefinden miisyyan edilmis standartlardan da geri galir. Diinya Bankinin 
standartlarina gére, xidmot sektorunun UDM-do minimal pay1 49-51% arasinda olmalidir. 
Yuxaridaki molumatlardan bir daha g6riiniir ki, respublikamizda xidmot sektorunun inkisaf 
soviyyesi hala do inkisaf etmis dlkolorin soviyyasindon ¢ox geri qalir. Xidmot sektorunun inkisaf 
tempinin asagi soviyyedo olmasi ohalinin real golirlorinin az olmasi, ev toasorriifatlarinin 
xorclorinin strukturunda xidmot mohsullarina olan tolobatin va kicik vo orta biznesin aktivliyinin 
asa&1 soviyyeds olmasi ilo izah olunur. Bela ki, Diinya Bankinin molumatlarina gora, dlkada ev 
tosorrifatlarinin xorclorinin strukturunda xidmot mohsullarina olan tolobat 15-17% taskil edir. 
Digor mohsullara olan talabat iso 63-65% taskil edir. Biitévliikds baxilan géstarici post-sonaye 
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iqtisadiyyati konteksti baximindan ¢ox asagi soviyyadodir. 
Xidmot sektorunun mosgulluq va slave doyer yaratmasina goéra diinyanin inkisaf etmis 
dlkolori iizra géstoricilori asagidaki kimidir (cadvol 2). 


Cadvoal 2. Xidmot sektorunun mosgulluqda vo slave doyor yaratmada 
6lkolor iizra pay: (2019-cu il) 





























Xidmot sektorunda Xidmot sektorunun 
mosgullugun imumi dlave dsyor yaratmada 
mosgulluqda payi (%-ls) |_ pay (%-l9) 

Conubi Koreya | 94,5 58,3 

Almanya 79,6 68,7 

Kanada 93,1 69,3 

Finlandiya 85,4 69,6 

Yeni Zellandiya | 90,1 71,4 

ABS 86,3 78,9 

Azorbaycan 49,1 37,36 














Monboa: World Bank (2019). 


Yuxaridaki molumatlar xidmot sektorunun hom mosgullug, hom do slava doyar tizra 
payinin dinamik olaraq artdigini gésterir va Diinya Bankinin proqnozuna goéra, bu tendensiya 
golacakdoa da davam edacakdir. 

Qlobal iqtisadiyyatda xidmot sektorunda moasgullugun hocmi getdikco artir. Belo ki, 2019- 
cu il tizra inkisaf etmis 6lkolor tizra xidmot sektorunda masgullugun payi orta hesabla 75%, 
inkisaf etmokds olan 6lkolor tizra iso 46% taskil etmisdir. 

Azorbaycan tizra xidmot sektorunda mosullugun timumi mosgulluqda inkisaf dinamikasina 
nozor yetirok (sokil 2). 
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hazirlanmisdir. 
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Respublikamizda 2008-ci ildon 2019-cu ila kimi xidmot sektorunda masgullugun hecmi, 
demok olar ki, dayismomis, 49%-9 yaxin taskil etmisdir. 

Moasgullugun soviyyosnin respublikamizda nisboten asa&1 olmasi bu sahodo normativ 
hiiquqi bazanin kifayat qodor islanmamesi, istehsal va emal sonayesinds servislagsmonin asagi 
soviyyods olmasi, kicik vo orta biznesin aktivliyinin asagi soviyyads olmasi ilo va s. izah olunur. 


Xidmat sektorunun igtisadiyyatin digar sahalari ila garsiligh alagasi 

Xidmot sektoru va qeyri-xidmat sektorlari bir-birini qarsiliqlt surotds tamamlayir. Xidmot 
sektorunun tstiin inkisafi iqtisadiyyatda sinerji effekti yaratmaqla digor saholorin inkisafini 
stimullasdirir vo biitdvliikds iqtisadiyyatin dinamik inkisafini tomin edir (Buera, Kaboski, 2012). 

Uzun illor sonaye va xidmat sektoru arasindaki qarsiliqlt alaqonin tadqiqi iqtisadg¢ alimlorin 
miizakira obyekti olmusdur. Bu baximdan igtisadgilar arasinda fikir ayrilig1 m6vcuddur. Bir grup 
iqtisad¢i alimlor xidmot sektorunu miistoqil bir foaltyyat sahasi kimi dayerlondirir va hesab 
edirlor ki, iqtisadi artimin osas mihorrikini bu sektor toskil edir. Digar qrup iqtisad¢: alimlor iso 
hesab edirlor ki, iqtisadi artimin asas mihorrikini sonaye toskil edir. Fikrimca, xidmot sektoru 
ayrica faaliyyat sahosi olmayib, real sektorun inkisafini tamamlayan bir sahadir. Xidmoat sektoru 
vo real sektor bir birini garsiliqh tamamlayir. Hor iki saho bir biri ilo six olaqadadir va xidmot 
sektorunun inkisafi sonaye sektorundak: inkisaf soviyyasindon asilidir. Yoni hom xidmat, ham do 
sonaye sektorlan bir birinin inkisafini sortlondirir. Odur ki, inkisaf etmokds olan 6élkalor post- 
sonaye dévriino morholali sokilda kegmoli va xidmot iqtisadiyyatina transformasiya sonaye 
iqtisadiyyati tocriibosini tam Syranmoklo hoyata kecirilmolidir. Inkisaf etmokdo olan 6lkolor ilkin 
olaraq sonayelosdirmonin soviyyasini yiiksaltmoli vo miivafiq insan  kapitali 
formalasdirmalidirlar. Miiasir toloblora cavab veron innovativ sonayenin yaradilmasi, istehsalin 
kompleks servislosdirilmasi xidmot sektorunda multiplikativ effekt yaratmaqla iqtisadiyyatin 
dinamik inkisafini tamin edo bilor (Vandermerwe, Rada, 1988). 

Igtisadiyyatin digor saholori ilo garsiliqli olaqani daha diizgiin miioyyonlosdirmok 
baximindan xidmet sektorunu iki hissaya ayirmaq lazimdir. Proaktiv xidmot saholori va reaktiv 
xidmoat saholori. Proaktiv xidmot sahasi dedikds elo xidmot sahalori basa diisiiliir ki, bu sahonin 
inkisafi real sektorun inkisafin1 sortlondirir va stimullasdirir. Masolon, barborxana xidmatino olan 
tolobin artmasi bu xidmotin géstorilmasi prosesinds istifada olunan sonaye mohsullarina tolobi 
artiracaq va bu sahoyo aid olan real sektorun inkisafini stimullasdiracaqdir. Reaktiv xidmot 
saholori dedikdo iso ela xidmot saholori basa diisiiltir ki, burada xidmot sektoru real sektorun 
innovativ inkisafi ilo slagqoli onun servislosdirilmasins adekvat olaraq inkisaf edir. Servisloasmo 
dedikda, real sektorda istehsal olunan mohsullarda yiiksok alave doyar yaratmaq magqsodils onlara 
keyfiyyotli xidmat gésterilmesi nozordo tutulur. Masalon, “Mersedes” markali magina servis 
xidmotini gdstermok olar. No qader ¢ox masin istehsal edilorsa, onun servislasdirilmasi ila alaqoali 
xidmat saholori do inkisaf edacokdir. Birinci halda xidmot sektoru real sektorun inkisafin1, ikinci 
halda iso real sektor xidmot sektorunun inkisafin1 sortlondirir. Biitiin bunlar bir daha géstorir ki, 
miiasir iqtisadi seraitds hor iki sektor bir-birinin inkisafin1 miisyyoen edir. Odur ki, xidmat sektoru 
va real sektor arasinda qarsiliqh six olaqo olmalidir. Sonaye sektorunun kigilmasi uzunmiiddotli 
dévrdo iqtisadiyyat tigiin zororli ola bilor (Soylen, 2012). 


Xidmat sektoru va bilik igtisadiyyati 

Tahlil géstorir ki, respublikamizda UDM-do elm tutumlu xidmot mohsullarimin xiisusi 
cokisi olduqca asag1 soviyyododir ki, bu da raqemsal iqtisadiyyatin vo xidmot iqtisadiyyatinin 
toloblorins uygun deyil. 

Yeni iqtisadi sistema kecid milli iqtisadiyyatin strukturunun k6klii siiratda doyisilmasi ilo 
xarakterizo olunur. Miiasir igtisadiyyat osason bir biri ilo six bagli olan iki komponent tizorindo 
qurulur: xidmot sektoru va bilik iqtisadiyyati. Xidmot sektorunun inkisaf dinamikasin1 bilik 
iqtisadiyyati mtioyyonlosdirir. Odur ki, miiasir soraitda bilik iqtisadi inkisafin osas lokomotivi 
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rolunu oynayir. Son illarda diinya iqtisadiyyatinda yeni xidmot névlorinin yaranmasi hesabina 
onun saho strukturu genislonir. Xtisuson telekommunikasiya, yeni kompyuter proqramlarinin 
islonmasi, konsaltinq va informasiya xidmotlori sahosindo stiratli inkisaf gedir ki, bu da bilik 
resurslarindan somoroli istifadoni sortlondirir. 

Tahlil gésterir ki, respublikamizda elm tutumlu saholorin inkisaf potensial1 olduqca 
béyiikdiir. Bu sahoda hom ononevi, hom do geyri-snonovi xidmoat névlorini inkisaf etdirmoklo, 
biitévliikds 6élko iqtisadiyyatina shomiyyotli téhfa vermok olar. Iqtisadi inkisafin on vacib 
istiqamotlorindon biri do informasiya xidmotloridir. Bu sahonin somorali inkisafi biitévliikds 
dlkedo bilik iqtisadiyyatinin formalasmasinin vo inkisafinin osasini taskil edir. Azorbaycanda 
IKT tizro genis inkisaf imkanlar1 mévcuddur. 2010-cu ildo respublikamiz diinya 6lkolorinin 
reytinginds IKT-nin inkisaf soviyyosino géra 76-c1 yerdo idiso, 2019-cu ildo 67-ci yer 
yiiksolmisdir. Goriindiiyii kimi, Azorbaycan IKT-nin inkisafi tizro yiiksok ugur aldo etmis vo 
regional morkoz rolunu oynayir. Olkomizin bu sahodo genis inkisaf perspektivlori mévcuddur. 
Respublikamizda IKT-nin inkisafi ticiin olverisli iqtisadi mithit va vergi giizostlori mévcuddur ki, 
bu da sahonin galacak inkisafini stimullasdira bilor. 

Molum oldugu kimi, inkisaf etmis 6lkolerda kicik biznes xidmot sektorunun asas 
prioritetlorindendir. Bela ki, innovasiya va yeniliklear osason bu sahoda xidmot sektoru 
mohsullarina olan talobati mtisyyenlasdirir. 

Xidmot sektoru 6z O6zlityiinds innovativ bir saho oldugundan iqtisadiyyatin digor 
saholorinin do innovativliyini artirir vo stimullasdirir. Inkisaf etmis dlkolorin tacriibasi géstorir ki, 
yiiksok biznes xidmoti olan 6lkolorin digor dlkolora nisbatan daha yiiksak raqabet qabiliyyotli va 
innovativ iqtisadiyyat1 mévcuddur. Biliklora osaslanan xidmot sektorunda mohsulun marjinal 
xorclori emal sonayesina nisboten olduqca asa&1 soviyyodedir. Xidmot sektorunda marjinal 
xorclorin asag1 olmasi vo eyni zamanda internetin va yeni texnologiyalarin inkisafi bu sahonin 
daha da siiratli inkisafini sortlondirir. Aparilan tedqigatlar géstorir ki, daha ¢ox olava dayor 
yaradan xidmot saholorinin iistiin inkisafi xidmot sektorunun UDM-do payini artirmaqla 
iqtisadiyyatin davamli vo dayaniqh inkisafini tomin edir. Intellektual kapital tutumlu saho olaraq 
xidmot sektorunda innovasiya daha siiratlo yayilir. Bu baximdan maliyys xidmotlori, distribiiter, 
porakondo satis, telekommunikasiya xidmotlori, bank, sigorta xidmotlori, audit vo konsulting on 
aktiv innovasiya yeniliklari tetbiq olunan saholordondir. Tacriiba gésterir ki, tanzimlonen vo 
dévlot terafinden hoyata kegan xidmotlora nisbaten liberal iqtisadiyyatda xidmet sektorunda 
innovasiya yeniliklori daha stiratli tatbiq olunur. 


Xidmat sektoru va igtisadiyyatin diversifikasiyasi 

Bir vo ya bir nega xam mohsul ixracindan asili olan 6lkaler tigtin dlko iqtisadiyyatinin 
dayaniqli inkisafini tamin etmok oldugca miiroakkeb moasoladir. Iqtisadiyyatin saxolondirilmomosi 
6lkeni xarici soklara vo iqtisadi béhranlara az davamli edir ve qarsiya qoyulan hadoflera catmaga 
mane olur. Olkonin uzun miiddotli dayaniql inkigafini tomin etmok vo ohalinin sosial rifahini 
yiiksaltmok baximindan 6lko iqtisadiyyatinin diversifikasiya edilmosi elmi dairalorda heg¢ bir 
miibahiso dogurmur. Lakin iqtisadiyyatin neco diversifikasiya edilmasi, diversifikasiyanin ugurla 
idaro edilmasi miizakira mévzusudur. 

Respublikamiz asason neft vo neft mohsullari ixrac edir. Bu vaziyyot holo yaqin ki, uzun 
dévr davam edacok. Danilmaz faktdir ki, iqtisadiyyatimiz diinya bazarinda xam mohsullara olan 
qiymotdon asilidir. Bu proses 6lko iqtisadiyyatinin diversifikasiyalasdiritmasini zoruri edir. 

Tohlil géstorir ki, diinya iqtisadiyyati tizra xidmot mohsullarinin istehsali va ixraci amtao 
mohsullarinin istehsalina nisbaton iqtisadi soklara daha dayaniqlidir. Hom inkisaf etmis va hom 
do inkisaf etmokdo olan élkalor tizra xidmot sektoru sonaye sektoru ila miiqayisoda 2008-2009 
maliyyo bohranina vo qlobal iqtisadi béhrana daha dayaniqli olmusdur,. 2001-2018-ci illorda 
inkisaf etmokdo olan 6lkolorda xidmot sektorunda artim tempi 2,2-8,8% arasinda, emal 
sonayesindo isd 2,2-4,9% arasinda dayismisdir. Géstorilon dévrds, baxmayaraq ki, inkisaf etmis 
dlkolordo biitiin saholor tizra azalma olmusdur, inkisaf etmokdo olan 6lkalorda xidmot sektoru 
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permanent olaraq artim gostormisdir. 

Hom inkisaf etmis ve hom do inkisaf etmokds olan élkoalor tizra xidmat mohsullarinin ixraci 
sonaye mohsullarina nisboton daha dinamik olmusdur. Belo ki, 2005-2008-ci illords inkisaf 
etmokdo olan 6lkolerda xidmot mohsullarinin ixraci ildo 8,3% artmisdirsa, omtoo mohsullarimin 
ixraci ildo 6,5% artmisdir. Bu bir daha onu géstorir ki, inkisaf etmokdo olan 6lkalordo xidmot 
sektorunun inkisafina iqtisadiyyatin diversifikasiyas1 kontekstinden daha cox 6nom verilmalidir. 
Xidmot sektorunun iqtisadiyyatda artan rolunu nozoro alaraq, 6lkoa iqtisadiyyatinin inkisaf 
strategiyasinda iqtisadiyyatin strukturu morhololi sakilds yeni iqtisadi goraita uygun 
transformasiya edilmolidir. Fikrimca, bu respublikamizin uzunmiiddotli dayaniqh inkisafini 
tomin edor. 

Milli iqtisadiyyati diversifikasiya etmok ticiin xidmot sektorunun potensialindan istifado 
etmok he¢g da o demok deyil ki, bu sektor biitiin digor sektorlar tizorinda dominantliq taskil 
etmolidir. Sicgrayisla ononavi iqtisadiyyatdan xidmot iqtisadiyyatina kegid qisamiiddotli dévrdo 
milli iqtisadiyyata zorer vero bilor (Oliva, Kallenberg, 2003). 


Dordiincii sanaye ingilabi va onun xidmat sektoruna tasiri 

Dérdiincii sonaye ingilabi, yoni raqomsal texnologiyalar, 5G va osyalarin interneti (IoT) 
radikal olaraq iqtisadi paradiqmani doyigmoklo, biznesin aparilmasin, sahibkarligin toskilinin 
tamamils yeni modelini formalasdirmaqdadir. Eyni zamanda bu proses omoek mehsuldarliginin 
yiiksoldilmasinas vo insanlarin hoyat soviyyasinin artirilmasina sobob olacaqdir. Iqtisadi sistemin 
yeni texnologiyalara adaptasiyasi, hom¢inin ononevi tolob va mogsgulluq modelini dayismoklo 
istehlak va biznes s6vdalogmolorino yanasmani kéklii suratda dayisacokdir (Farah, 2000). Biitiin 
bunlar raqoemsal asrdo ticarat, investisiya, sonaye va xidmot sferasinin inkisafi problemlorinin 
hollins yeni yanasmani tomin edir. Xidmot sferasi bu yeni sistema transformasiyanin ayrilmaz 
hissosi olmaqla, onun qlobal ticarat imkanlari ildon ila artir. Son tedqigatlar géstorir ki, amtoo 
ticaratino nisboten xidmot ticaratinin raqamsallasma imkanlar1 50%-dan cox taskil edir. [don ilo 
xidmot sektorunun inkisafi hom sanaye, hom doa xidmet sektorunun inkisafina tokan verir. 
Hesablamalar géstorir ki, xidmot sektoru dlkenin UDM-no daha cox tohfo verir, noinki amtoo 
ticaroati. Demok olar ki, raqamsal iqtisadiyyat soraitinds istenilon nédv xidmet mehsulu diinyanin 
istonilon n6dqtosino asanliqla ixrac edilo, catdinla va dlko iqtisadiyyati ticiin olava doyor 
formalasdira bilor. Roqomsal xidmot ticaratinin imkanlarinin hocmi artiqdca onun qanunvericilik 
vo dévlet soviyyasinds stimullasdirmaq vo daha da inkisaf etdirmok problemlori aktuallasir. Bu 
baximdan ragomsal iqtisadyyatin inkisafini tomin etmok iticiin inkisaf etmis dlkolorin tacriibasinin 
dyronilmasi olduqca mithiim shomiyyat kasb edir. 

COVID-19  dévriinds igtisadi roaqomsallasmanin siiratlondirilmasi daha da aktuallasir. 
Omtes va xidmot istehsalcilari, is adamlan, sahibkarlar, homc¢inin istehlak¢ilar pandemiya 
dévriinds raqomsallasmanin zorurot olduguna bir daha omin oldular. Xtisusila xidmot sektoru 
mohsullarinin raqemsal ticarati artmaga basladi. Pandemiya bir daha informasiya vo kommunika- 
siya texnologiyalarina tolobin artmasin1 gdéstermoklo yanasi onun intensivliyinin artmasi 
zorurotini géstordi. Oslindo informasiya texnologiyalan, raqomsal iqtisadiyyat COVID-19 
dévriinds on effektiv vasita oldugunu siibut etdi. Bura xtisusilo daxildir: elektron miialica, e- 
tahsil, e-is, e-Gdonis, e-maliyya xidmotlori, e-kommersiya va s. Post pandemiya dévrii xidmot 
sektorunda, xtisuson telekommunikasiya, bank va digor saholorda fundamental radikal 
transformasiyanin labiidliiyiinii zoruri edir. 

Yeni texnologyalarin inkisafi, iqtisadiyyatin roaqomsallasmsi xidmoat mohsullart va omtao 
mohsullari arasindaki farqi aradan qaldirir, xidmot mohsullarimi daha ticari edir. 

Respublikamizda xidmot sektorunun inkisaf soviyyasinin tahlili géstorir ki, son illor bu 
sahoda aparilmis iqtisadi reformlar noticasinds xeyli iraliloyislor olsa da, halo do sahonin 
inkisafina mane olan amillor var. Tohlil géstorir ki, bitévliikds xidmot sektorunun inkisafina 
mane olan asas faktorlar asagidakilardir: 

- Innovasiya aktivliyinin agai soviyyodo olmasi; 
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- Xidmot mohsullarina olan talobatin asa&1 soviyyada olmasi; 

- Xidmot sektorunda smek mohsuldarliginin asag1 saviyyeds olmasi; 
- Xidmot sektorunda infrastrukturun kifayot saviyyods olmamasi; 

- Ragabot gabiliyyatinin asagi soviyyadoa olmasi; 

- Kicik va orta biznesin aktivliyinin yiiksok saviyyade olmamasi vo s. 


Xidmat sektoru, beynalxalg ticarat va iqtisadiyyatin liberallasmasi 

Todqiqatlar géstorir ki, son onilliklorda iqtisadiyyat liberallasdiqca, xidmot sekorunun 
UDM-do vo iimumi ixracatda pay dinamik olaraq artir. Iqtisadiyyatin liberallig1 va xidmot 
sektorunun artim arasinda six slaqa mévcuddur (Muzofforli, 2017). Dévlat xidmot sektorundan 
cokildikcs, bu boslugu 6zal sektor daha effektiv formada doldurur. Bu xtisuson tahsil vo sahiyya 
sistemindo daha ¢ox hiss olunur. 

Igtisadiyyat qloballasdiqca, Slkolorin iqtisadiyyati liberallasdigqca vo diinya iqtisadiyyatina 
aciqligi artdiqca hom real, hom do ximot sektoru tizra xarici ticarat dévriyyasi artmaqda davam 
edir. Xiisuson xidmot sektorunda daha siiratli artim miisahido olunur. Iqtisadiyyatin 
roqomsallasmasi, yeni informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin tatbiqi, internetin stiratlo 
yayilmasi vo s. xidmot sektoru mohsullarini daha cox ticari edir. Bela ki, yeni texnologiyalarin 
vasitosi ilo xidmot sektoru mohsullarinin xarici ticaroti real sektora nisboten daha asandir. Eyni 
zamanda, yeni texnologiyalar xidmoat sektoru mohsullarinin beynolxalq ticaratini asanlasdirmaqla, 
onu xorclerin azalmasi baximindan daha somoroli edir ( Bailey, 2001). 

Xidmot sektoru dlkolorin ticarat sobatinda yiiksok artim taskil edir va onlarin ticarot 
balansina shomiyyotli deracedoa tasir gésterir. Diinya tizra xidmot sektorunun ixracatda timumi 
pay1 1980-ci ilds 17% taskil etmisdirso, 2019-cu ildo bu géstarici 26%-9 yiiksalmisdir. Xidmot 
sektoru mohsullart ixracmin UDM-do payi 1980-ci ilda 3,7%-don 2019-cu ilda 6,9%-9 
yuksolmisdir. Xidmot sektorunun xtisusi ¢okisinin dinamik olaraq artmasi inkisaf etmis oksor 
dlkalorda Sdonis balansinda miisbot saldonun asas sobabi olmusdur. Tohlil géstorir ki, yiiksok 
golirli dlkalar, ssason, sigorta va maliyyo xidmotlori ixrac edir. Ortya golirli dlkolor iso asason 
kommunikasiya va komputer xidmotlori tizro ixtisaslasmislar (cadval 3). 


Cadvoal 3. Xidmot sektorunun imumi ixracatda pay1 
































Yiksok golirli élkalor (%-l9) | Orta golirli élkalor (%-la) 

1982 1919 1982 1919 
Nogliyyat 29,7 16,8 31,7 17,7 
Sigorta va Maliyya 2,9 13,7 4,2 3,6 
Kommunikasiya va Kompiiter | 44,2 44,9 29,2 44,6 
Turizm 24,5 22 35 33,6 











Monbs: World Bank (2019) 


2020-ci ilin yanvar-mart aylarinda Azorbaycanin iqtisadi alagolorinds xidmotlerin timumi 
doyori 2,2 milyard ABS dollar taskil edib. Bunun 1,5 milyard ABS dollar geyri-rezidentlorin 
Azorbaycanin rezidentlarina, 0,7 milyard ABS dollar iso Azorbaycan rezidentlorinin xarici 
dlkalorin rezidentlorino gésterdiyi xidmotlordir. Noticods xidmotler balansinda yaranan kasir 
65,2% artaraq 826,5 milyon ABS dollarina ¢atib. 

O ctimladon, neft-qaz sektoru tizra xidmotlor balansinin (asason tikinti xidmotlori va digor 
isgiizar xidmotlor) keasiri 634,3 milyon ABS dollari, geyri-neft-qaz sektoru tizra xidmotlor 
balansinin kosiri isa 192,2 milyon ABS dollari olub. 

Qarsiligh xidmotlor dévriyyasinin 30%-i nogliyyat xidmotlori tizra aparilan omoliyyatlarin 
payina diisiib. Umumi doyori 681 milyon ABS dollari olan nogliyyat xidmotlorinin 43,3%-i qeyri- 
rezidentlorin Azorbaycanin noqliyyat xidmotlorindon istifadesi ilo olaqedardir. Azorbaycanin 


www.informa.az 119 


Azorbaycan Milli Elmler Akademiyas1 


rezidentlorinin qeyri-rezidentlora géstardiklori noqliyyat xidmotlorinin doyeri 295 milyon ABS 
dollar, qeyri-rezidentlorin Azorbaycan rezidentlorino géstordiklori noqliyyat xidmotlorinin doyari 
iso 386 milyon ABS dollari taskil edib. 

Yuxaridaki molumatlar bir daha géstorir ki, xidmot sektoru goalocokda iqtisadiyyatda 
dominantliq taskil edacak va ohalinin hoayat soviyyasinin yiksoaldilmasinds helledici rol 
oynayacaqdir. 


Xidmat sektorunun inkisaf perspektivlari 
21-ci osr -—Informasiya-Xidmot osridir. Miiasir iqtisadi inkisafin soviyyosi xidmot 
sektorunun iistiin inkisafini siiratlondirir. Bir sézlo, 21-ci osr xidmot sferas1 kimi xarakterizo 
olunur vo bu proses galacakda da davam edacakdir. Yeni texnologiyalara osaslanan xidmot 
mohsullarina tolobat getdikca artacaq (Codagnone, Abadie, Biagi, 2016). Xidmot sektoru minimal 
maya doyori ila xarakterizo olunmaqla, iqtisadiyyatin yiiksok golirli sektoru oldugundan, 
sahibkarlar tictin olduqca olverisli va calbedici sahodir. Belolikls, galacokds internetin, 
telekommunikastyanin va informasiya texnologiyalarinin inkisafi ilo olaqedar olaraq yeni ndv 
xidmot mohsullar1 yaranacaqdir ki, bu da yeni is yerlorinin yaranmasina vo ghalinin real 
golirlorinin artmasina sobob olmaqla xidmot sektorunun UDM-do payin yiiksaldacakdir. 
Comiyyot inkisaf etdikca, shalinin real galirlori yiiksoldikca, raqamsal iqtisadiyyat inkisaf etdikco 
yeni xidmot mohsullarina tolobat artacaq va xidmot sektorunun iqtisadiyyatda rolu dominantliq 
toskil edocakdir (Lovelock, Vandermerwe, Lewis, 2001). Xidmot sektorunda ¢alisan startaplarin, 
kicgik va orta biznesin iqtisadiyyatda istirak1 artacaq vo xidmot sektoruna yonloendirilon xarici 
investisiyalarin hacmi yiiksalacakdir (Gallouj, Weber, Stare, Rubalcaba, 2015). Statistik 
molumatlar géstorir ki, birbasa xarici investisiyalarin 40%-doen coxu mohz bu sektorun payina 
diistir. Dinamik olaraq xidmot mohsullarinin ticarat dévriyyosinds pay getdikco artir ki, bu da 
yeni ndv_ xidmotlorin yaranmasina vo inkisafina sobab olacaqdir (Gallouj, Weber, Stare, 
Rubalcaba, 2015). 
Diinya Bankinin proqnozuna asason Azarbaycanda xidmot sektoru 2021-ciilda 4,1%,2022-ci 
ilds 5,6% artacaqdir. 


Natica / Conclusion 


Xidmot sektorunun inkisafini stimullasdirmaq ticiin struktur maneslor aradan qaldirilmali, 
bilik iqtisadiyyatinin inkisafi stimullasdirilmali vo xidmot sektorunun inkisafina y6nolik vergi 
islahatlari hoyata kecirilmolidir. Xidmot sektorunun inkisafini stimullasdirmaq tictin onun iistiin 
inkisafin1 tomin edon elmi cohotdon asaslandinlmis normativ- hiiquqi baza_ islonib 
hazirlanmalidir. 

Hesab edirik ki, xidmot sektorunun inkisafi baximindan yeni sosial iqtisadi soraitda xidmot 
sektorunun vo onun ayri-ayri saholorinin inkisafi ti¢giin dévlot tonzimlonmesi aktualliq kosb edir. 
Xidmot sektorunun golocokda iqtisadiyyatda artan rolunu nozoro alaraq, onun inkisafinin 
stimullasdirilmasi tigiin qanunvericilik bazasi giiclandirilmoli vo xidmot sektorunun inkisafi ti¢gtin 
miinbit sorait yaradilmalidir. Post-pandemiya dévriinds xidmot sektorunun inkisafinin yeni 
iqtisadi modeli islonib hazirlanmalidir. 

Odur ki, d6riincii sonaye iqtisadiyyatinin taloblori baximindan va respublikamizda xidmot 
sektorunun horterofli inkisafini tomin etmok ic¢iin kompleks todbirlor sistemi hoyata 
kegirilmolidir. Aparilan tahlil va tadgiqat noticasinds hesab edirik ki, asagidaki tadbirlorin hoyata 
kecirilmosi xidmot sektorunun inkisafini tamin edo bilor: 

e Xidmot sektorunun mohsullarinin ixracmin stimullasdirilmasi tictin todbirlor gériilmolidir; 

e Xarici kompaniyalarin xidmot sektoru tizra d6lkedaxili fealiyyati tanizmlonmoli vo yerli 
xidmot sektoru mohsullari ixrac edon kompaniyalarin foaliyyati stimullasdinimalidir; 

e E-xidmot inkisaf etdirilmosi t¢iin qanunvericilik bazasi islonib hazirlanmalidir; 
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e Rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi iizra strategiya islonib hazirlanmalidir. Bu strategiya 
cercivesinds raqomsal iqtisadiyyatin toloblorino uygun yiiksok ixtisasli miitoxossislor 
yetisdirilmolidir. Biitévliikds reqomsal innovasiya stimullasdinimalidir; 

e Xidmot sektorunun inkisafin1 va xidmot sektoru mohsullarimin ixracini stimullasdirmaq 
uictin onun prioritet saholor tizra vergi giizostlori edilmoli va daha ¢ox dévlat dastayi verilmolidir; 

e Xidmot sferasinin strukturunda elm tutumlu vo sosial yontimlti xidmot saholorinin iistiin 
inkisafi tomin edilmolidir; 

e Xidmot sferasinin tolobatina uygun kicik va orta biznesin inkisafi stimullasdirilmalidir; 

e Post-sonaye iqtisadiyyati konteksti baximindan xidmot sektorunda mosgullugun yiiksok 
oldugunu nozora alaraq, issizlik problemini holl etmok ticgiin onun dominant inkisafi tomin 
edilmolidir. 

Belolikla, magsod xidmot sektorunun UDM-do sadoca payinin artmasi deyil, eyni zamanda 
sahonin elm tutumlulugu vo innovativliyinin artmasi olmalidir. Olkomizdo xidmot sektorunun 
sinerjik effekti va inkisaf perspektivliyi baximindan sahonin fiskal ve kredit stimullasdirilmasi 
tomin edilmolidir. Yaxin galacokda morhololi sokildo xidmot sektorunun UDM-do xiisusi payinin 
60-65%-9 yiiksaldilmasi moaqsadi garstya goyulmalidir. Xidmot sektorunun prioritet inkisafi 
dlkamizdsa mosgullugun artmasini, shalinin real golirlorinin va hayat soviyyasinin yiiksolmasini 
tomin eder vo respublikamizin inkisaf etmis dlkalorin saviyyasino ytiksolmasini stiratlondirar. 
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Pes1ome. Cektop ycJlyr IpvoOpetaer Bce OobLTyIO 3HAYMMOCTb B MHPoOBO 9KOHOMHKe. Ec 
paHee Oosee 70% oT BBII B pa3BuTbIx CTpaHax COCTaBJIAJIa MIPOMBIMNJIeHHad TpOAyKUMA, TO B 
COBPeMeHHBIX YCJIOBHAX 9TO COOTHOWIeCHHe MeHAeTCA B OUIb3y ceKTOpa ycuyr. B 
A3ep0aiipKaHcKoi PecrtyOuKe 3TOT CeKTOp, B OCHOBHOM, Haya PopMupoBaTEca Cc 90-x TOAOB 
Iipouworo Beka mocie OOpeTeHua He3aBucuMocTH. JJo 9TOTO CeKTOp yclIlyr HaxoyMIcA B 
MOHOMOIMM TocyyapcTBa MU perysMpoBasica rocyfapcTBoM. Ilocme oOpeteHua He3aBHCHMOcTU 
Halle CTpaHbl 9TOT CeKTOP BCTYIIMJI B HOBYIO 9TIOXy CBOero pa3BUTHA. CormacHo MocueqHuM 
CTaTHCTHYeCKUM JaHHbIM Osa CeKTopa ycuyr B BBII nmpessnmaet 40% mo pecrryOsmke, u 9Ta 
TCHACHUMA UMeeT MOMOKUTEIbHbIC TEMIbI. OMHAKO YPOBCHb pa3BHTHA CeKTOpa yCJIyr B Halllei 
pecttyOMKe OTCTaeT OT YPOBHA Pa3BHTbIX CTpaH, KaK 110 CBOeMy OObeMy, TaK H IO KayecTBy. 
Tak, Kak ObuIO MOAYeEPKHYTO BbIMe, FOUNA CekTOpa ycuyr B BBII pa3BuTeIx crpaH cocTaBJIAeT 
cBbiie 70% u Oonee 2/3 HaceeHHA CKOHIICHTpHpOBaHO HMeHHO B 3TOM ceKTope. Hay4Hoe 
w3y4eHHe MpoOsem pa3sBuTHA ITO Ccepbl B KOHTeKCTe YeTBEPTOM MHAYCTpHasIbHOM peBOIONHU 
C y¥eTOM ee pacTyliero OObeMa B 9KOHOMHKe TOCyapcTBa, BCECTOPOHHee HCCIeqOBaHHe ee 
BJIMAHHe Ha ON3HEC H OOMICCTBO ABJIAIOTCA OUCH AKTYAJIBHBIMH BOTIPOcaMH. B WaHHO cTaTbe 
IIpOBOAHTCA aHasIM3 TeHAeCHUMHM B CeKTOpe ycilyr B Halleii cTpaHe WH B Mupe B LevIOM, 
OMpeAeMAIOMIMX ITH TEHACHUMU PakTOPOB, OlpeeAIOTCA HallpaBJICHHA CTO pa3sBuTHA. 
Ku1104eBble c10Ba: cepa yculyr, CeKTOp yculyr, 9KOHOMHKa yculyr, PakTOpbI pa3sBuTHA cdepbl 
ycilyr, TpaHcopMallna cekTopa ycslyr B A3epOaiizpKaHe. 
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